FOLEX

ANMELDUNGSFORMULAR FUR REKLAMATION

VON KUNDEN AUSGEFULLT
Kundeninformation:

Vor- und Nachname / Firma:

Adresse:

Tel. Nummer: E-Mail:

Produktinformation:

Produktname: Anzahl der reklamierte Stiick:
Produktcode: Rechnungsnummer:
Kaufdatum:

Der Grund fiir die Reklamation:

Eine genauere Beschreibung des Fehlers auf dem Produkt:

das Datum: Unterschrift:

VON VERKAUFER AUSGEFULLT

1. Antwort fiir die Kunden (Kreis)
1. Die Reklamation wird nicht anerkannt
Das Grund:

2. Kredit

3. Warenumtausch + Rabatt

4. Beriicksichtigung des Betrages auf einem der folgenden Rechnungen
5. Andere:

Das Datum: Unterschrift des Verkaufers:
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