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OBRAZAC ZA PRIJAVU REKLAMACIJE

ISPUNI KUPAC

Informacije o kupcu:
Ime i prezime / Poduzeće:______________________________________________________
Adresa: _____________________________________________________________________
Tel. broj: ____________________       E-mail:_______________________________________

Informacije o proizvodu:
Naziv proizvoda: ____________________________    Br. reklamiranih komada: ___________
Šifra proizvoda: _____________________________   Br. računa:
_______________________
Datum kupnje: _______________________________________________________________
Razlog reklamacije: ___________________________________________________________
Detaljniji opis greške na proizvodu: ______________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Datum:__________________________             Potpis kupca: _________________________

ISPUNI PRODAVAČ

Odgovor kupcu (zaokruži):
1. Reklamacija se ne uvažava
Razlog: _____________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2. Dobropis
3. Zamjena robe + popust
4. Razmatranje iznosa na jednom od sljedećih računa
5. Ostalo: ________________________________

Datum:_______________________   Potpis  i štampiljka prodavača: ____________________

____________________________________________________________________________________________________
Poduzeće je registrirano na Okružnom sudu Novo mesto, Matični br.:1563602, Porezni br.: SI12638013

Temeljni kapital: 28.763,00 EUR, IBAN: SI56 0315 2100 0470 102 , SWIFT: SKBASI2X
SKB d.d., Ajdovščina 4, SI-1513 Ljubljana


