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OBRAZEC ZA PRIJAVO REKLAMACIJE

IZPOLNI KUPEC

Podatki o kupcu:

Ime in priimek / Organizacija: ___________________________________________________

Naslov: _____________________________________________________________________

Tel. Številka: ____________________ E- pošta:_____________________________________

Podatki o izdelku: 

Naziv izdelka: ________________________________ Št . reklamiranih kosov: _____________

Šifra izdelka: _____________________________ Št. Računa: __________________________

Datum nakupa: _______________________________________________________________

Razlog reklamacije: ___________________________________________________________

Podrobnejši opis napake na izdelku: ______________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Datum:_________________________ Podpis: _____________________

IZPOLNI PRODAJALEC

Odgovor kupcu (obkroži): 

1. Reklamacija ni priznana
Razlog: ______________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

2. Dobropis
3. Zamenjava blaga + popust
4. Upoštevanje zneska pri enem od naslednjih računov
5. Drugo: _________________________________

Datum:_________________________ Podpis prodajalca: _____________________


